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คูม่ือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 

1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือจแจ้งการดำเนินให้ทราบภายใน 15 วัน หรือ
ภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” 
2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 มาตรา 59 ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2556 
3. ที่ตั้ง 
 236 หมู่ที่ 3 ตำบลจรเข้เผือก อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังวัดกาญจนบุรี 71260 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
5. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก             
มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนดไว้อยา่งสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
6. คำกำจัดความ 
 - เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก เช่น การประฟฤติมิชอบหรือปฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 - ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น        
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 - เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าทีข่องรัฐ พนักงาน องคก์ารบริหารส่วนตำบลจระเขเ้ผือก 
 - หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 - การดำเนินงาน หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั่งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 
 
 
 



-2- 
7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (236 หมู่ที่ 3 ตำบลจรเข้เผือก อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
รหัสไปรษณีย์ 71260) 
 3. ร้องเรียนทางโทรศพัท์ เบอร์ติดต่อ 034-670426 โทรสาร 034-670426 ตอ่ 106 
 4. ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 5. เว็บไซต์ http://www.chorakhephuak.go.th 
 6. เฟซบุ๊ค (Facebook) องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 7. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 

อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

ทะเบียนหนังสือรับ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทถ
จริตและเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณา
วินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับขั้นตอน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก
ภายใน 15 วัน) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

จากเว็บไซต์ 
http://www.chorakhephuak.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 
อบต.จรเข้เผือก 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

http://www.chorakhephuak.go.th/
http://www.chorakhephuak.go.th/
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้
เผือก 
 3. แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสาน การปฏิบัติงาน 
 
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้
เผือก จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  
รอ้งเรียนทางโทรศัพท์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.chorakhephuak.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลจรเข้เผือก 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  - ชื่อ - นามสกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  - ชื่อ - นามสกุล ผู้ถูกร้องเรียน 
  - ตำแหน่งผู้ถูกรอ้งเรียน 
  - ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  - ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุหรือพยานบุคคล(ถ้ามี) 
 
 
 
 
 

http://www.chorakhephuak.go.th/
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 2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื ่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ เป็น
ฐานข้อมูล 
 5. ให้เป็นคำร้องที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  - คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรอืองคอิ์สระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  - คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
  
12. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ ชื่อ – สกุล, ตำแหน่ง ผู้ถูกร้องเรียน เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤตกิารณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิด
เหตุ 
 2. ช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 
13.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตจำนวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาศต่อไป 
 2. หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตดำเนินการโดยตรง ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
15 วัน นับแต่ได้เรื่องร้องเรียน 
 
14.รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาศรายงานให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลจรเข้เผือกทราบทุกไตรมาศ 
 2. รวบรวมสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาองคก์รต่อไป 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 
 

                                                                            ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
                                                                                องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 

ตำบลจรเข้เผือก อำเภอด่านมะขามเตี้ย 
                                                                     จังหวัดกาญจนบุรี 71260 

 
                                                           วันที่.........เดือน...................................พ.ศ. ................... 
 
เรื่อง  .............................................................................................  
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้เผือก 
 
  ข้าพเจ้า..............................................................อายุ..............ปี  บ้านเลขท่ี..............................
หมู่ที่.............ตำบล.................................อำเภอ.................................จังหวัด........................................... .............
โทรศัพท์...................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลจรเข้เผือก พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง....................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
ผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว....................................................................ตำแหน่ง........................... 
สังกดัหน่วยงาน................................................................. .......สถานที่เกิดเหตุ.................................................... 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1. .............................................................................จำนวน......................................ชุด 
2. .............................................................................จำนวน......................................ชุด 
3. .............................................................................จำนวน......................................ชุด 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
     ลงชื่อ.............................................. 
           (............................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การร้องเรียนการทุจริตทาง E – Service 
 

 
 
 



การร้องเรียนการทุจริตทาง E – Service 
 

 


